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1. KALITE POLITIKASI

Sempro misteri beklentilerini dogru analiz eden, verdigi hizmetlerle tiim paydaslarina deger katan ve
sirketin strekliligini saglayan bir kalite politikasi hedefler.

Bu amacgla, tiim hizmet ve siireglerimiz igin:

e Hizmetlerimizi gelistirirken odagimiz misterimizdir.

e Yasal gerekliliklere uyariz.

e s ortaklarimizla yaptigimiz anlasmalarimiza uygun hareket ederiz.

e Sireglerimiz tanimlidir. Stireglere uygun calisiriz.

e Teknolojinin hizmetlerimize ve siireglerimize etkisini analiz eder, gelismeye agik hizmetler sunariz.
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