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1. KALİTE POLİTİKASI 

Sempro müşteri beklentilerini doğru analiz eden, verdiği hizmetlerle tüm paydaşlarına değer katan ve 

şirketin sürekliliğini sağlayan bir kalite politikası hedefler. 

Bu amaçla, tüm hizmet ve süreçlerimiz için: 

• Hizmetlerimizi geliştirirken odağımız müşterimizdir. 

• Yasal gerekliliklere uyarız. 

• İş ortaklarımızla yaptığımız anlaşmalarımıza uygun hareket ederiz. 

• Süreçlerimiz tanımlıdır. Süreçlere uygun çalışırız. 

• Teknolojinin hizmetlerimize ve süreçlerimize etkisini analiz eder, gelişmeye açık hizmetler sunarız. 

 


