AYCA TUMER ARIKAN, Lisansli PuMP® Danismani

UZMANLIKLAR

e Anlaml 6lciimler ile stratejik yonetim ve stratejinin hayata gecirilmesi
e Kurumsal performans olgimi

e Proje performans olcimu

e Sirec performans 6lcimi

e Performans 6l¢lim sireci

e CMMI Seviye 5 slirec alanlari ve uygulamasi

o Kok sebep analizleri

e Kurumsal Karne uygulamasi

e PMBOK

TECRUBELER

OLCUM DANISMANI - Promeas (Sahis Sirketi) 2017-HALEN

Misyonum, kaliteli bir hizmet anlayisi ile firmalari misyonlarini gerceklestiren, vizyonlarina ve stratejik
hedeflerine ulasan yliksek performansli organizasyonlara donistirebilmek. Bu misyonu gerceklestirebilmek icin
Olgiim Danismani/Uygulaticisi olarak, lisansina sahip oldugum Performance Measure Process (PuMP®)
metodolojisi ile uyumlu olacak sekilde planlayip yurittigim projeler ile firmalarin asagidaki ve benzeri
ihtiyaclarina yonelik danismanlik hizmeti sunmaktayim.

e Stratejilerin hayata gecirilmesini saglayacak kurumsal performans dlgiim sistemleri kurma,
e Var olan kurumsal performans 6l¢lim sistemlerini iyilestirme,

e Anlamli 6lgiimler tasarlama,

e Performans durumu takibi,

e PuMP® metodolojisi ile stirec iyilestirme ¢alismalari,

e Kullanish performans raporu tasarlama,

e Olgiim alaninda ihtiyaca gore uyarlanmis diger olasi ¢dziimler tiretme.

1 Mart 2020 tarihinden bu yana, Uluslararasi gecerliligi olan Performance Measure Process (PuMP®)
metodolojisinin lisansli danismani olarak Global PuMP® ekibinin bir parcasiyim. (The Global PuMP Team -
Licensed PUMP Partners (staceybarr.com))

’

ORGANIZASYONEL PERFORMANS YONETICISi - MilSOFT Yazilim Teknolojileri A.S. 2006-2016

e Sirketin CMMI 5 seviyesine uyumlu 6lgciim-analiz altyapisinin idamesini saglamak, stireglerini tanimlamak
ve egitimlerini vermek.
e CMMI yazilim olgunluk modeli ve diger kalite standardi dis denetimlerinde sirketin ol¢lim sistemini
temsilen denetim ekibi icerisinde yer almak. Bu konudaki deneyimim:
- 2005, 2008, 2011 ve 2013 yillarinda basariyla sonucglanan 4 resmi (SCAMPI A) ve 4 gayri resmi
(SCAMPI B) CMMI seviye 5 denetiminde denetim ekibinin bir parcasi olarak aktif rol almak
- 2003 yilindan bu yana gerceklesmis olan bitiin ISO 9001 kalite standardi ve NATO AQAP 160
belgeleri denetimlerinde denetim ekibinin bir parcasi olarak yer almak

e Sirketin kurumsal performans olglimi altyapisini kurmak (Balanced Scorecard) ve idame etmek.

e Sirketin kurumsal performans olgimi sonuglarini degerlendirmek, analiz etmek ve Uist yonetime
sunmak. Verilmis olan hedefler ile gerceklesen performans sonuglarini karsilastirip, problem veya risk
alanlarini belirleyip sorumlu yoneticileri bilgilendirmek ve diizeltici/onleyici islem alinmasini tetiklemek.


https://www.staceybarr.com/about/thepumpteam/#:%7E:text=%20The%20Global%20PuMP%20Partner%20Team%20%201,in-house%20and%20public%20PuMP%20and%20EBL...%20More%20
https://www.staceybarr.com/about/thepumpteam/#:%7E:text=%20The%20Global%20PuMP%20Partner%20Team%20%201,in-house%20and%20public%20PuMP%20and%20EBL...%20More%20

PROJE TAKIP UZMANI — MilSOFT Yazilim Teknolojileri A.S. 2003-2006

e Sirketin CMMI 5 seviyesine uyumlu dl¢clim-analiz altyapisini kurmak, stireglerini tanimlamak, egitimlerini
vermek ve sistemi idame etmek.

e Proje performans takibi ve gerceklesen problemlerin kdk sebep analizleri konularinda Proje Yonetimi’'ne
destek vermek.

SERTIiFiKALAR

Performance Measure Process (PuMP®) Certificate and Contractor License / Stacey Barr Ltd.
Stratejik Yonetim Egitimi / TUSSIDE

SCAMPI A / Norman Hammock / SEI Certified High-Maturity Lead Appraiser

Measuring for Performance-Driven Improvement 1 / Software Engineering Institute-Pittsburgh
Temel Proje Yonetimi PMP Belgelendirme Sinavina Hazirlik Egitimi / AND Danismanlik

EGITIM

2000 - 2002 Yiiksek Lisans Orta Dogu Teknik Universitesi, Ankara, TURKIYE
isletme BSIimii - MBA

1995 — 2000 Lisans Orta Dogu Teknik Universitesi, Ankara, TURKIYE
istatistik BoIUm

DiL SEVIYESi

Tirkce (Anadili)
ingilizce (ileri seviye — Okuma, Yazma, Konusma)
italyanca (Baslangi¢ seviyesi - Okuma, Yazma, Konusma)
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