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CM2-01

Operasyonel
Mukemmelligin Temelleri

isletmelerin gereksinimlerini ve is streclerini tanimlama, yapilandirma, iliskilendirme ve kisilere
sorumluluk verme yontemi, gérevleri basarili ve verimli bir sekilde gerceklestirmelerini ve is
hedeflerine ulasmalarini saglar. Gereksinimlerin ve surec¢lerin tanimlanmasi hafife alinir veya
yanls yapilirsa, kurum kurtarici kaynaklarin maliyeti ile karsi karsiya kalir. Bu maliyetler, kalite ve
takvimi yakalamak icin harcanan ekstra zaman, para ve diger kaynaklardir.

Kalite ve takvim problemleri, organizasyonun gunluk olarak harcadigi enerjiyi gereksiz yere
kullanir ve duzeltici faaliyetle ¢calisma, standart “calisma tarzi” haline gelir. Bu durumun
degistirilmesi icin mevcut surecler ve en iyi uygulamalar arasindaki boslugun fark edilmesi ve bu
boslugun kapatiimasi icin kultur degisiminin gerekli oldugunun kabul edilmesi gerekmektedir.

Bu egditimde; gereksinimlerin dokumante edilmesi, onaylanmasi, yayinlanmasi ve degislik
yonetiminin yapilmasi icin etkili bir metodoloji ortaya konmaktadir. Kurtarici kaynak maliyetlerini
azaltmak ve gereksinimlerin dogru, acik, anlasilir olmasini saglamak icin degisiklik yénetimi ve
surec iyilestirmeleri ele alinmaktadir.

Egitim sonunda, sinavi basariyla tamamlayan katilimcilara, 1pX (Institute for Process Excellence)
onayli sertifika verilir.

Egitimin icerigi

isletme Yonetimi isi

Dijital Orgunun Hiyerarsik Yapisi

Duzeltici Faaliyetlerin Kapsami

CM2 Modelinin Temelleri

Isletmenin Yapis

Organizasyondaki Kaos Ortamini Cozmek

Dunya Standartlarinda Urlan Gelistirmek

Gereksinim Akisini Yonetmek

Gereksinimleri Veri Grubu Olarak Yéonetmek

Degisiklik Streci ve Onemli Karar Noktalari

CM2 Degisiklik Surecinin Unsurlari

Silolagsma Kaynakli CM Basarisizliklari ve Basarili CM2 Uygulamalari
isletmelerde KonfigUrasyon Yénetimini Optimize Etmek
CM2 Uygulamasi i¢cin Yol Haritasi

Her hakki saklidir. ” www.sempro.com.tr



CM2-02

Gereksinimler ve
CM2 Ana Hatti

-2 GUN -

isletmelerde Dijital Orgunun etkin yonetilmemesi, Urdin yasam déngusu boyunca gerekli olan
Yazilm, Donanim, Sistemler, Tesisler ve Altyapi sureclerinde duzeltici faaliyetlere sebep olur.

Urtn ve kurumsal gereksinimlerinin yonetimi, Dijital Orgunun temelidir. Bir Grdn veya hizmetin
Dijital Orgusunu olusturan surecler; konsept, gelistirme, Uretim, kullanim, bakim ve elden
cikarma asamalarini icerir. KonfigUrasyon Yénetimi, Dijital Orgunun temeli olan UGrtn ve kurum
gereksinimlerinin omurgasidir.

Bu egitimde, bir isletmenin Kurumsal Dijital Orgusunt olusturmasi icin gerekli olan yontemler
tanimlanmakta ve CM2 modeli ile; kurumsal gereksinimlerin gelistiriimesi, yapilandiriimasi,
yonetilmesi ve sirket genelinde iyilesmenin nasil saglanacagi aktarilmaktadir. Gereksinim
yonetiminin ana unsurlari olan Urdn, ¢ézum ve is gereksinimlerinin tanimlanmasi,
yapilandirilmasi ve sahiplenilmesi konulari da ele alinmaktadir.

EJitim sonunda, sinavi basariyla tamamlayan katilimcilara, 1pX (Institute for Process Excellence)
onayli sertifika verilir.

® w o

Egitimin icerig

Isimlendirme, Numaralandirma ve Nitelik Kullaniminin En iyi Uygulamalari
Gereksinimleri Yonetmek icin Etkili Teknikler

Gelistirme Surecine Deger Katmak

Uygulama Gereksinimleri ve Dinamik Baglantilar

Tasarim Temelleri Gereksinimleri ve Dinamik Baglantilar

Fonksiyonel is Paketleri ve Takvimler Olusturmak

Yeniden Kullanim ve Birbiri Yerine Kullanilabilirligi Arttirmak

Detayli Plan ile Detayli Tasarim Yonetimi

Urun KonfigUrasyonlarinin Opsiyon ve Varyantlarini Yénetmek
Fonksiyonel is Paketleri ile Projeyi Planlamak

Kalite Tanimi icin Farkli Gorus ve Perspektifler

Finansal Sonucta Pozitif Etki Yaratmak

Gercek Kuzey Kurumsal Yon Belirleme (IpX Patentli True North Enterprise Calibration
Modeli)

Isletme Standartlari ve Prosedurler

Her hakki saklidir. ” www.sempro.com.tr



CM2-03

Degisiklik Yonetiminin
Temelleri

Degisiklik yonetimi, degisikliklerin kurumsal seviyede
etkisini bir butun olarak anlamaktir. Degisiklik yoneti
uygulanmasini saglayacak kulturel degisimin de ger
zaman dogru, acik ve anlasilir gereksinimlerle calisiimasidir.

isletmelerde, Grun ve sistemler icin hizli ve verimli bir degisiklik yonetimi streci tanimlamak cok
onemlidir. Degisiklik sUrecinin yapl taslarina gereken onem verilmeden olusturulan surecler,
bircok kez degistirilir veya yeniden tasarlanir. SUrec iyilestirme calismalari, Grin/hizmet veya
birimin dijital ikizini gelistirme ve surdurme yetenegini de kapsar. Bu sayede, kalemlerin yeniden
tanimlanmasina karar verilmesi (re-identification) ve degisikliklerin gorunurlugu ile ilgili
problemler en aza indirgenir.

Bu egitim, kapali déngu degisiklik sureci ve degdisiklik sureci icin gerekli olup, bu strecin disinda
olusturulmasi gereken yapl taslarini tanimlamaktadir. Kurumsal Konfigurasyon Yonetimi
kavrami, bu yapi taslarina bagimlidir. Egitimde ayrica, degisiklige ugrayan birimin yeniden
tanimlanmasina yonelik bir karar agacinin olusturulmasi ve bu sayede dijital ikizin tam
goérunurlugunun nasil saglanacagi aktarilir.

Egitim sonunda, sinavi basariyla tamamlayan katilimcilara, IpX (Institute for Process Excellence)
onayli sertifika verilir.

o w o

Egitimin icerig

Is DA&NUsUMU Degisiklik Gerektirir

Sirketlerin Basarisi: CM2 is Modeli

Degisiklikle ilgili iletisim ve Kararlar

Yeniden Tanimlamanin Kurallari

is Akislarini Yonetmek ve Yetkilendirmek icin Dijital Objeler
inceleme ve Degisiklik istekleri

Degisiklik Bildirimi, Etki Matrisi ve Degisiklik Kayd

Tedarik, Uretim ve Modifikasyon icin Standart Dijital Objeler
Degisikligin Son Urln Seviyesinde izlenebilirligi

Uretim Sonrasi izlenebilirlik ve Urin Modifikasyonlari
Degisiklik Uygulama Noktasl, Yayinlanma ve Gegerlilik Tarihleri
Degisiklik Uygulama Noktalarinin Dogru ve Yanlis Kullanimlari

Her hakki saklidir. ” www.sempro.com.tr



CM2-04

Degisiklik Sureci

-2 GUN -

Bir isletmede, dijital drgunun dogru bir sekilde olusturulup degisikik yonetiminin basariimasi ve
rekabet avantajinin elde edilebilmesi icin, bu konuya/odaklanmis uzmanlarin goreviendirilmesi
gerexkir.

Bu egitimde, Kurumsal KonfigUrasyon Yénetiminin onemi ele alinip, dunya standartlarinda
urun gelistirebilmek icin gereken degisiklikleri etkin bir sekilde yonetecek kisilerin rol,
sorumluluk ve is akislari tanimlanir. Béylece, dijital 6rginun, Grdndn/hizmetin tdm émur devri
boyunca bozulmamasi ve dijital ikizin dogru olmasi saglanir. Bunun yani sira, CM2-0l'den
CM2-03'e kadar olan egitimlerinde tanimlanan yapl taslarina ve ilkelerine bagli olarak, CM2
kapall dongu ve hizli-rota degisiklik sureclerinin etkisi ve verimliligi ortaya konulur.

Bu egitimde tanimlanan metodoloji uygulandiginda, bir kurum icin degisiklik yonetimi sureci,
“zorunlu bir kotuluk” olmaktan ¢ikarak gercek bir rekabet avantaji haline gelecektir.

Egitim sonunda, sinavi basariyla tamamlayan katilimcilara, IpX (Institute for Process Excellence)
onayl sertifika verilir.

® w o

Egitimin icerig

CM2 Degisiklik Lideri

Degisiklik inceleme Kurulu ve Degisikligin Sahibi
Degisiklik Gozden Gecirme Kurulu ve isletme Kararlari
CM2 Degisiklik Uygulama Lideri

Degisiklik Uygulama Kurulu

Tedarik Zinciri Etkisi ve Yonetimi

CM2 Denetim ve Yayinlama Analisti

Degisikliklere Degisiklik Uygulamasini Yonetmek
Degisiklik Bildirimlerinin Revizyon Seviyeleri ve Degisikliklerin Uygulama Sirasinin
Yonetilmesi

Aktif Degisikliklerin Uygulanma Durumunun Yénetilmesi
Kapasite Planlamasi ve Onceliklendirme KontrolU
Degisiklik Strecinin lyilestiriimesinin Kavranmasi
Verilerin Organizasyonu ve Uygulanmasi

Her hakki saklidir. ” www.sempro.com.tr
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CM2-05

Urin Yasam Déngusunin
Surdurulebilirliginin Zorluklari

isletmelerin, Grtn ve hizmetlerin tim yasam déngusd boyunca Dijital Orgusu ve Dijital
ikizinin dogru yapilandiriimasi, Kurumsal KonfigUrasyon Yonetimi surecinin basarili bir
sekilde yonetilmesi ile saglanir. Yasam ddngusu boyunca bilgilerin dogru yonetilmesi
isletmelerin duzeltici, kurtarici faaliyetlerinde, garanti ve geri ¢cagirma sureclerinde ortaya
cikacak maliyetleri minimuma indirir.

Bu egitimde, CM2-01'den CM2-04'e kadar anlatilan ve Kurumsal Konfiglrasyon Yonetimi
sUrecinde tanimlanan sureg akislarina ve rollerine ek olarak kullanim ve bakim fazinda
Dijital Orgunin yénetimi ve Dijital ikiz'in izlenebilirligi acisindan kritik éneme sahip bilgiler
ogretilmektedir. Yasam dongusunun her asamasinda ortaya cikabilecek farklilik ve
zorluklar tanimlanarak, isletmenin kritik birimlerinde Dijital Orgunun yénetimi érneklerle
anlatilmaktadir.

Egitim sonunda, sinavi basariyla tamamlayan katilimcilara, 1pX (Institute for Process
Excellence) onayli sertifika verilir.

o w e

Egitimin icerig

Yasam Dongusu KontrolU ve Veri Setleri

Entegre Lojistik Destek

Urdn Yenilemeleri, Sorun ve Cézumleri

ELD icin Tedarik Zinciri Yénetimi

Lojistik Yonetiminin Karmasikhgi

Urdn Markalama ve Etiketleme Yéntemleri

Onayli ELD Varlik KonfigUrasyonlari

ELD Guncelleme ve Modifikasyonlari

Yenileme ve Sertifikasyon

Onerilen Degisiklikler ve Yasam Déngusu Uzerindeki Maliyetleri
Degisiklik Uygulamasinin Planlanmasi

ELD icin Degisiklik Planlamasi

Degisiklik Surecinin lyilestirilmesi

ELD icin Degisiklikleri YUrutme

Mevcut Tesis Tasariminin Yeniden Yapilandirilmasi
Elden Cikarma ve Cevre Yonetimi

Her hakki saklidir. ” www.sempro.com.tr



CM2-06

Kurumsal CM2
Uygulamasinin Yonetilmesi

-2 GUN -

isletmelerin PDM, PLM, ERP gibi sistemlerini ve kurumsal strecleriniiyiles
zaman basarih bir sekilde ilerlemez. Proje hedefleri ve kapsam tanimii olsa bile, sonuca
ulagsmakta zorluklar vardir.

Surekli ayni tur hatalarla veya problemlerle ugrasmak asil sorun degildir, burada cok daha
buyuk bir problem vardir. Bu da degisikliklerin duzgun bir sekilde yonetilememesi ve
uygulanamamasidir.

Bu egditimde, isletmelerin temel is sureclerinin ve yazilim araclarinin iyilestirilmesi ve Kurumsal
Konfigurasyon Yonetimine gecis sureci anlatilir. Egitim, surecgler ve yazilim aracglari icin
tanimlanan iyilestirme firsatlarini basarih bir sekilde uygulamanin temellerini ve uygulamanin
adim adim simulasyonunu da igerir.

Ayrica, halihazirda kullanilan streclerin guclu ve zayif yanlarindan yola ¢ikarak, CM2
uygulamasi ve dijitallesme icin basarili bir gecis plani hazirlanmasi, bu planin nasil yonetilmesi
gerektidi ile hedeflenen sonuclara nasil ulasilacagi ve etkili bir sekilde degisikliklerin nasil
yonetilecegi de anlatilmaktadir.

Egitim sonunda, sinavi basariyla tamamlayan katilimcilara, 1pX (Institute for Process
Excellence) onayli CM2-C (CM2 Comprehensive) sertifikasi verilir.

Egitimin icerigi

Basaril lyilestirme Projesinin Yurutdlmesi

Proje Takiminin Secilmesi, Hedeflerin Belirlenmesi
Mevcut Uygulamalarin Degerlendirilmesi
Donusum Planinin Olusturulmasi

Donusum Planinin Simulasyonun Yapilmasi
Sureclerin Yazilim Araclarinda Etkinlestirilmesi
Organizasyonel Degisiklikleri Tanimlanmasi
Uygulama ve Performans Metrikleri

Her hakki saklidir. ” www.sempro.com.tr
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CM2-07

Is Streglerinin
Optimizasyonu

CM2 Modelinde tanimlanan 19 adet temel is sureci meveuttur: CM2 -C (Yeterhlik)
Sertifikasyon serisi (CM2-01T'den CM2-06'ya kadar olan egitimler) bu temel is sureclerinden

ilk sekizine odaklanir. Sekizinci sureg ilk yedi sturecin yazilim araclari ile yonetilmesini saglar.
Bu sekiz sure¢c CM2 Modelinin isletmedeki temellerini olusturur.

Bu egditim, temel is sUrecleri disinda kalan 11 temel is surecine odaklanarak, CM2
metodolojisinin etki alanini genisletip isletmedeki diger disiplinlere de ulasmayi ve
metodolojiyi isletmenin tumune entegre etmeyi hedefler. Geriye kalan 11 surecin
gereksinimlerini karsilayabilmek icin isletmenin saglam temellere sahip olmasi gereklidir

Bu egditimi tamamlayan katilimcilar, CM2 metodolojisini isletmenin tum sureclerine
uygulamayi 6greneceklerdir.

Egitim sonunda, sinavi basariyla tamamlayan katilimcilara, 1pX (Institute for Process
Excellence) onayli sertifika verilir.

Egitimin icerigi

Tesis Yonetimi

Varlk Yonetimi

Guvenlik, Emniyet ve Cevre
Program Yonetimi

Ar-Ge

Pazarlama, Satis ve Sozlesmeler

Tedarik Zinciri Yonetimi

Siparisi Yerine Getirme ve Uretim Karsilama ve Dogrulama
Entegre Lojistik Destek

Insan Kaynaklari ve Egitim

Finans ve Muhasebe

Surec Gozetimi ve ic Denetim

Blok Zinciri- Veri GUvenligi ve Paylasimi

Her hakki saklidir. ” www.sempro.com.tr
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CM2-08

isletmelerde Surdiirulebilir
Kurumsal Donusum

-2 GUN -

CM2-0T'den CM2-07'ye kadar olan egitimlerle CM2 Maodelinin 19 temelis sureci anlatilirBu
kapsamda Dunya standartlarinda basarili olmak isteyen isletmelerin organizasyonel bir
donusum gercgeklestirmeleri gerekir.

Surdurulebilir bir kurumsal dénusum icin, isletmenin bugunun dusuncelerinin otesine
gecmesi ve donusmus halini tanimlayan gelecekteki ¢alisma bicimini gormesi gerekir.

Bu egitimde, katilimcilara CM2 modeli sayesinde, bir isletmenin organizasyonel donusumu
icin gereken dort ana konuya odaklanilarak, bu alanlara uygun beceri ve sureclerin nasil
olusturulacagi aktarilir. Bunlar; Program Yonetimi, Siber Guvenlik, Gereksinim Gelistirme ve
Tedarik Zinciri Yonetimidir.

Egitim sonunda, sinavi basariyla tamamlayan katilimcilara, 1pX (Institute for Process
Excellence) onayli sertifika verilir.

Egitimin icerigi

Program Yonetimine Giris

Program Yénetiminin Unsurlari

Paydas Is Birliklerinin Olusturulmasi

Program Riskleri ve Alinacak Aksiyonlar

Program Maliyetlerini Tahmini ve Yonetilmesi

Siber Guvenlige Giris

Siber Guvenlik Gereksinimlerini Yonetmek

Guvenlik ve Gizlilik Kontrol Turleri ve iliskileri

isletme Ana Hatlarinda Dogdrulugun ve GUvenirliginin Saglanmasi
Bilgiye Erisimi, Kontroller, Farkindalik ve Egitim
Gereksinim Gelistirmeye Giris

Kurumsal Gereksinimlerin Onemi

Gereksinimlerin Yukaridan Asagiya Kirilimi
Gereksinimlerin iliskilendirilmesi

Gereksinim Yonetimindeki Yetersizlikler ve Sonuclari
Tedarik Zincirine Giris

Tedarikci Seciminin Onemi

Tedarikgi Gereksinimlerinin Yonetimi

Tedarikci Performansinin lyilestirilmesi

Her hakki saklidir. ” www.sempro.com.tr



CM2-09

Operasyonel
Muikemmelik Calistaylar

-3 GUN -

Bu egitim, CM2'yi uygulamak isteyenler icin paradigmalari de
Katilmcilar egitim sirasinda cesitli roller Ustlenirler ve egitimin sonunda CM2 metOdO|O_]ISInI
nasil uygulayacaklarini 6grenirler.

Ust ydnetim gozuyle, isletmenin kurumsal ana hattini gézden gecirir ve icerigini, yapisini,
isimlendirme ve numaralandirma kurallarini olustururlar.

Is stireci sahibi olarak kurumsal isletme standartlarini ve prosedurlerini olusturur ve proses,
isletme standardi ve prosedurleri kurumsal ana hatta tanimlarlar.

Capraz-Fonksiyonel takim Uyeleri olarak bir urun gelistirirler; tasarim temelini, hiyerarsisini
olustururlar ve Urun ana hattini ortaya c¢ikartirlar.

CRB (Degisiklik Gozden Gegirme Kurulu) Gyeleri olarak kurumsal ve Grun ana hatlarinda
degisiklikler yaparlar.

Egitim sonunda, sinavi basariyla tamamlayan katilimcilara, 1pX (Institute for Process
Excellence) onayli CM2-P (CM2 Professional) sertifikasi verilir.

Egitimin icerigi

Temel Yetkinliklerin Olusturulmasi
CM2 s SUregleri Ana Hatti: Ogrenilen Dersler
Urun Gelistirme Ekibi ve Sureci

Uran Ana Hatlari: Ogrenilen Dersler
KonfigUrasyon Yonetimi Is Akislari
Is Akisl Yonetimi: Ogrenilen Dersler

Her hakki saklidir. ” www.sempro.com.tr
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CM2-15

Yazilim Yasam Dongusunun
CM2 ile Optimizasyonu

-3 GUN -

Bu egditim, CM2 konfigUrasyon ydnetimi ve entegre sudrec mukemmelligi mmodelinin
yazilim gelistirme surecine uygulanma yontemlerini ve CM2 metodunun yazilimin ik
seferde dogru olmasini nasil destekledigini aciklamaktadir.

CM2 ile yazilm gelistirme sUreci, capraz-fonksiyonel bir ekip tarafindan yonetilir. Ayni
uyeler degisiklik inceleme kurulu olarak da gorev yaparlar. Degisiklik kararlari hizli bir
sekilde alinir ve onaylanmasi halinde derhal uygulanir. CM2, cevik bir yazilim gelistirme
modeli sunar. Yazilim gereksinimlerinin dogru, acik ve anlasilir olmasini saglar. Kaynak
kodunun, gereksinimlerin sahipleri tarafindan olusturulmasi, onaylanmasi ve
yayinlanmasini destekler. Egitim sonunda, sinavi basariyla tamamlayan katilimcilara, I[pX
(Institute for Process Excellence) onayli sertifika verilir.

Egitimin icerigi

Isletme Yonetimi Isi

Dijital Orgunun Hiyerarsik Yapisi

Dugzeltici Faaliyetlerin Buyuklugu

CM2 Modelinin Temelleri

Isletmenin Yapisi

Organizasyondaki Kaos Ortamini Cézmek

Dunya Standartlarinda Urtn Gelistirmek

Gereksinim Akisini Yonetmek

Gereksinimleri Veri Grubu Olarak Yonetmek

Sirketlerin Basarisi: CM2 is Modeli

Degisiklik Streci ve Onemli Karar Noktalari

CM2 Degisiklik Surecinin Unsurlari

Degisiklik Gézden Gecirme Kurulu ve isletme Kararlari
Degisiklik Uygulama Noktasi, Yayinlanma ve Gegerlilik Tarihleri
Isimlendirme, Numaralandirma ve Nitelik Kullaniminin En iyi Uygulamalari
Yeniden Tanimlama (Re-identification) Kurallari

Blok Zinciri- Veri Guvenligi ve Paylasimi

Gelistirme Surecine Deger Katmak

Uygulama Gereksinimleri ve Dinamik Baglantilar

Tasarim Temelleri Gereksinimleri ve Dinamik Baglantilar
Detayli Plan ile Detayli Tasarim Yénetimi

Fonksiyonel is Paketleri ve Takvimler Olusturmak

Fonksiyonel is Paketleri ile Proje Plani Olusturmak

Urun KonfigUrasyonlarinin Opsiyon ve Varyantlarinin Yénetimi
Yazilim Versiyon Yonetimi

Onayll ELD Varlik KonfigUrasyonlari
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Dokiman Yonetimi

Dokuman kontrolU, cok bilinen bir sure¢ olmasina ve ¢esitli s
uygulanmasina ragmen, bircok sirket dokUmanlarini etkin olarak tanimiamada ve
yonetmekte zorluk cekmektedir. Dijital cozumler gelistikce, dokumanin guvenligi,
analizinin yapilmasi, kontrolu ve dijital olarak depolanmasini saglayan yetenekler
artmaktadir.

Genel kaninin aksine, bir dokimanin, basili olmasi gerekmez. Ortamin kagit ve/veya
dijital olmasindan bagimsiz olarak, dokUmanlar, kurum icerisindeki gereksinimlerin ve
bilgilerin iletisimi icin kullanilan mekanizmalardir.

Gereksinimler veya bilgiler, dokUman olarak kaydedildikten sonra, kurumun
bilgi-dokiman yénetimi kurallarina ve streclerine tabidirler. Urtnle ilgili tim
gereksinimler, Uygulama Gereksinimleri seviyesinden, tum idari gereklilikler de isletme
Yonetmelikleri seviyesinden asaglya dogru, uygun sekilde kayit altina alinmalidir.

Urdnlerin dokUman tipleri, firmadan firmaya degisiklik gésterir. Dokiman tiplerini
belirleyen; son Urun, endustri turd, sertifikasyon gereksinimleri gibi bircok faktor vardir.
DokUmanin hangi kisi veya kaynakta olustugundan bagimsiz olarak, trunle ilgili tum
dokUmanlar, standart bir DokUman Kontrol Sureci ile yonetilmelidir.

Bu egitimin sonunda, sinavi basariyla tamamlayan katilimcilar, UDC (Universal
Document Control) Uzmanlik Sertifikasi almaya hak kazanmaktadirlar.

Egitimin Icerigi
Gereksinim Nedir? Dokuman Nedir?
Gereksinimler ve Dokiman Kontrolu
ZayIf DokUman Kalitesi ile Ortaya Cikan Duzeltici islemler
Organizasyonel Performans ve DokUman Yonetimi
Uygun Sahiplik ve Baglantilarin Kurulmasi
DokUman ve Teknik KutUphaneler
DokuUman Gelistirme Sureci
Urdn Taniminin Otesinde Dokdman Yénetimi
DokUman Kalitesinin ve Dogrulugunun Korunmasi
Yayinlanan Dokumanlara Yonelik Degisiklikleri Yonetme
DokUmante Edilmis is Akislarinin Yénetimi
isletme Standartlari ve Prosedurler
DokUman Dogrulama ve Yayinlama

Dokumante Edilmis Gereksinimler ve Tedarik Zinciri
Dokuman Kontrol Kurallari ve Standartlari
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Sistem
Muhendisliginin
Temelleri

-3 GUN -

Sistem MUhendisligi, karmasik sistemlerin gereksini
tanimlanmasi, dogrulanmasi ve gegerli kilinmasi ile s
gercgeklestiriimesini, kullanilmasini ve elden ¢ikarilma
butunlestirici bir yaklasimdir.

Sistem Muhendisliginin Temelleri egitimiyle muhendislerin sistem
muhendisligi disiplininin ve uygulamalarinin temellerini anlamalari ve projelerinde uygulamalari
hedeflenmistir. Egitimde, ilk ihtiyacin ortaya ¢cikmasindan baslayarak urdnun elden cikarilmasina
kadar sUren Urun yasam ddngusu boyunca sistem muhendisliginin temelleri anlatilmaktadir.

Egitim asagidaki dokUmanlarla uyumludur:

. ISO/IEC/IEEE 15288:2015 Systems and software engineering - System life cycle processes

. INCOSE (International Council of Systems Engineering) (2015) Systems Engineering
Handbook: A Guide for System Life Cycle Process and Activities (4th ed.)

® w e

Egitimin icerig

Sistem Muhendisligi Temel Kavramlari Gegerli Kilma
. Sistem Tanimi isletim

. Sistem MUhendisligi Tanimi Bakim

. Sistem MUhendisliginin Degeri Imha

Sistem Yasam Dongusu Teknik Yonetim Surecleri

. Yasam Dongusu ve

Yasam Déngusu Modeli
. Genel Yasam Dongusu Evreleri
. Yasam Ddngusu Yaklasimlari

Teknik Surecgler
Is / Gorev Analizi
Paydas ihtiyac ve
Gereksinimlerini Tanimlama
Sistem Gereksinimlerini
Tanimlama
Mimari Tanimlama
Tasarim Tanimlama
Gergeklestirme
Entegrasyon
Dogrulama
Aktarim
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Proje Planlama

Proje Degerlendirme ve Kontrol
Karar Yonetimi

Risk Yonetimi

Konfigurasyon Yonetimi

Bilgi Yonetimi

Olcum

Kalite Teminati
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Model Tabanli
Sistem Muhendisligi

-3 GUN -

Model Tabanli Sistem MUhendisligi (ing. Model Base
disiplinlerce olusturulmus karakteristik bilgilerin beli
paylasimli sistem modeline aktarilmasini 5ngdrmek
bir modele her daim erisebilmektedir.

Uncel

MBSE, bir Urun projesinin kavramsal tasarim safhasindan b
boyunca devam eden, gereksinimleri, tasarimlari, analizleri, dogrulama ve gecerleme
aktivitelerini destekleyen bir modelleme yéntemidir

MBSE, Sistem MUhendisligi sureclerine alternatif degildir. MBSE ile geleneksel Sistem
Muhendisligi ydntemleri guncel modelleme teknikleri kullanilarak yeniden yorumlanmakta ve
modellenmektedir.

Bu egitim ile karmasik bir sistemin gelistirilmesiyle ilgili gereksinimleri, tasarimi, analizi ve
dogrulamayi desteklemek icin kullanilan MBSE metodolojisinin temelleri anlatilmaktadir.

Egitim asagidaki dokUmanlarla uyumludur:
ISO/IEC/IEEE 15288:2015 Systems and software engineering - System life cycle processes
o INCOSE (International Council of Systems Engineering) (2015) Systems Engineering
Handbook: A Guide for System Life Cycle Process and Activities (4th ed.)
o OMG Systems Modeling Language V1.6 (2019)

Model Tabanh Sistem Mihendisligi Temel Kavramlari
. Model Tabanli Sistem Muhendisligi Tanimi

. Model Tanimi

. Tabanli Sistem MUhendisligi ihtiyaci

Model Tabanli Sistem Muhendisligi Gelisimi
. Model Tabanli Sistem MUhendisligi Evreleri

SysML (System Modeling Language) Tanimi
SysML Yapi (Structure) Diyagram Tanimi

SysML Davranis (Behavior) Diyagram Tanimi
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Proje Yonetimi,
Teori ve
Uygulamalar

-3 GUN -

Proje ydnetimi, projelerin basariya ulasmasini sagla
teknikleri uygulama metodolojisidir.

Savunmadan otomotive, tasarimdan Uretime, kamu/kuruml
orgutlenmelere kadar hemen her sektor ve yapilanmada kU

yapilmaktadir. isletmelerin basarilarinda, hatta varliklarinin sirdurulebilmesinde yaptiklari
projelerdeki basarilarinin rolt énemlidir.

Arastirmalar halen projelerin dusuk basari oranlarina dikkat cekmektedir. Bu tablonun kok
nedenlerine inildiginde ise, proje yonetim sureclerindeki eksiklik ve yetersizlikler goze
carpmaktadir.

Bu egitimde, yonetim disiplinleri arasinda yerini almis bu metodolojiye ait temeller atilacaktir.
Teorik dUzlemde egitim, proje yonetimi konusunda 6ncu bir kurulus olan PMI (Project
Management Institute) tarafindan gelistirilen Proje Yonetim Bilgi Kilavuzu'nu temel kaynak
olarak referans almaktadir. Ote yandan, kurumlarin pratik hayattaki somut sorunlarina cevap
vermek hedefi ile, proje ydnetimine pratik bir perspektif (gercek sorunlara gercek ¢cézumler,
yasanmis proje oykuleri, senaryolar, uygulamalar) saglanacaktir.

Egitimin icerigi

Proje Yonetimi Tarih¢esi ve Kavramlari
Baslangi¢ ve Planlama

Kapsam Yonetimi

Takvim Yénetimi

Butce ve Maliyet Yénetimi

Proje Yoneticisi ve Ekibi

ic ve Dis iletisim

Risk Yonetimi

izleme ve Kontrol

Projelerin Basariyla Sonuclandirilmasi
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Entegre Lojistik
Destek

- 5 GUN -

Entegre Lojistik Destek (ELD), zaman, kalite ve maliye
test edildigi, teslim edildigi ve sahada uygulandigi yo

ELD'nin temel amaci Urunun ihtiya¢ duyulan performa a ve
omur devri maliyetinin dengelendigi bir Destek Cozumu (S 3unun
icin de dmur devri boyunca 7 fazda bircok farkli aktivite gerg >stek
CozUmunNU kullanarak, tasarim gelistirme faaliyetlerine girdi vermek urun teknik performans ile
desteklenebilirlik performansini dengelemek icin yapilan en onemli faaliyettir. Desteklenebilirlik,
tasarimi ne kadar erken safhada etkileyebilirse, yapilacak degisiklikler o kadar kolay ve maliyet
etkin gerceklestirilecektir. OmuUr devri sonundaki Envanterden cikarma safhasi ile birlikte Destek
Cozumu tamamlanmis olur. Bu safhada ihmal edilen en dnemli faaliyetlerden birisi Destek
Co6zUmunun genel bir degerlendirilmesinin yapilmasi ve é6grenilmis derslerin sonraki projelere
aktarilabilmesidir.

Egitimde kullanilan materyaller egitmen tarafindan bu egitime 6zel olarak kendi bilgisi ve degisik
Ulke ve organizasyonlarin ELD ile ilgili standartlarindan (ASD, DEF-STAN, JSP, MIL-STD, NATO) ve
yaygin olarak kabul gérmus kitaplardan referans alinarak hazirlanmistir.

Egitimin icerigi

ELD Giris Tesisler ve Altyapi

ELD ve Destek CozUmU Tanimi

Omur Devri Maliyeti

Neden ELD?

Desteklenebilirlik ve Destek Tanimlari
ELD Prosesi - Genel Bakis

Omur Devri Yonetimi Safhalari

On Konsept

Konsept

Gelistirme

Uretim

Kullanim

Destek

Envanterden Cikarma

Paketleme, Ellecleme, Depolama
Ulastirma (PEDU)

Bilgisayar Kaynaklari

Tasarim Etkileme

Egitim ve Egitim Destegdi

Teknik Bilgi

Surdurulebilirlik MUhendisligi
Urdn Destek Yonetimi

Olasi eleman: Cevresel Faktorler ve
Geri Kazanim

ELD Planlama ve Analizleri
ELD Plani (ELDP) ve Alt Planlari
Lojistik Destek analizi (LDA)
Guvenilirlik, idame Edilebilirlik, Bakim

Yapilabilirlik (RAM)

Guvenilirlik Merkezli Bakim (RCM)
Demodelik

Omur Devri Maliyet Analizi (LCCA)

ELD Elemanlari

. Bakim

. Destek ve Test Ekipmani
. Malzeme Destegdi

. IsglcU ve Personel
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PLM Projesi
Yonetimi ve
PLM Secimi

Bir Urunu ortaya c¢ikaran fikir asamasindan baslayarak
kadar Urunun gecirdigi her evrenin yonetilmesini sag
Management), bu sUrecte ortaya ¢ikan her bilgiyi sur,
sistemlere de PLM sistemleri denilmektedir.

Bu egitim ile; PLM'in sirketlere saglayacagi sureg ve organiz
sistemlerinin yetenekleri, sirketin surec ve is yapis amacina uygun secim gereksinimlerinin
belirlenmesi, PLM projelerinin rol ve kapsam acisindan ele alinmaktadir.

Egitimin icerigi

PLM: Temel Kavramlar PLM Cézumu ve Degerlendirme

PLM paradigmalari ve temel kavramlar

PLM'in organizasyonlardaki yeri ve onemi

Etkin PLM platformlarinin 6geleri ve
PLM'in fonksiyonlari

PLM 'in genisleyen erisimi

Global seviyede PLM'in trendleri ve
zorluklari

PLM'in yararlari

PLM Yararlari ve Potansiyel Degerleri

PLM'in potansiyel yararlari

PLM maliyetlerinin tanimlanmasi ve
olculmesi

PLM degerinin olculmesi

PLM faydalarinin degerlendirme
metodolojisine giris

PLM metriklerini belirleme ve
kullanma

PLM Stratejisi ve C6zUm Tanimi

PLM stratejisi gelistirme,

Ust duizey planlama (High-Level
Planning)

PLM stratejisi, PLM vizyon ve misyon
tanimlama

Gereksinimleri tanimlama

PLM projesi amag ve hedeflerini
tanimlama

PLM uyarlama plani ve stratejisi
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PLM ¢ozUmlerini degerlendirme ve
secme

Dogru is gereksinimlerini gelistirme
Teknik gereksinimleri gelistirme

En uygun PLM sistemini secme

PLM Sistemini Uyarlama, izleme ve Surekli
Gelisme

Projeler neden basarisiz olur?

PLM proje yonetimi becerileri

Proje plani ve proje organizasyonunun
olusturulmasi

Uyarlama planinin yapilmasi

Proje iletisimi

PLM beklentilerini yonetmek
Uyarlamanin degderlendirilmesi
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sempro

Uriin Yasam
Dongusu Yonetimi

Bir Urunu ortaya ¢ikaran fikir asamasindan baslayara

tamamlamasina kadar Urunun gecirdigi her evrenin (Uran
Yasam DAngusu Yénetimi), bu surecte ortaya ¢ikan bir
arada tutan sistemlere de PLM sistemleri denilmektedir.

Bu egitim ile; genel PLM kavramlari, PLM'in isletmelere etki e
yonetimi yaklasimi destegine deginilmekte ve sonrasinda fi olan
katilimcilarin ortak ihtiyaclarini karsilayabilmek adina her PLM sisteminde standart bulunan
ozelliklere ve kavramlara deginilmektedir. Bu kavramlar, meta, Urun, sureg, proje, degisiklik ve
gereksinim ile ilgili kavramlar olarak kimelenmistir.

® w

Egitimin icerigi

PDM, PLM, ALM, SysLM, DEPLM
kavramlari

PLM'in gelisimi ve tarihgesi

PLM'in isletmelere etkisi

Urdn yonetimi odakli isletme yonetimi
ERP & PLM degerlendirmesi

o Kontrol Listeleri

o Kontrol Listesi Tipleri

o Proje kaynak / maliyet yonetimi

o Projelerin diger PLM kavramlari
ile iliskisi

Urdn Yénetimi

o PLM objesi olarak “Parc¢a”

o “Parca” ve “Belge” iliskisi

o BOM ydnetimi

o PLM objesiolarak “Uran”

Degisiklik Yonetimi

o Degisiklik streci ve is akislari

o CM2ve PLM degisiklik
sureclerinin iliskisi

Gereksinim yonetimi

o Sartnameler

o Gereksinimler

o ReqglF ve RegMAN uygulamalari

PLM Kavramlari
. Meta yonetimi

o Bilgiarama

o Obje yasam dénguleri ve durum
protokolleri
Obje revizyon ydnetimi
Roller & Yetkiler
Entegrasyonlar
Belge yonetimi
CAD belgesi yonetimi
CAD goéruntuleme
Audit Trail

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

Endustriyel loT

Surec Yonetimi e BirloT platformu olarak PLM

o lisAkislar

o lisakisi/PLM objesi baglami

Proje Yonetimi
o Proje Planlari
o Proje Gorevleri
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o Dijital ikiz
o Dijital Dikis
e Sistem muhendisligi
o MBSE - Model bazli sistem
muhendisligi
o Bir MBSE platformu olarak PLM
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CiMdata
PLM Sertifika
Programi

- 5 GUN -

CIMdata 35 yildir Uran Yasam Ddéngusu Yénetimi (Pr
PLM) sektdérunde calismaktadir. CIMdata’'nin eniyi u
hizmetleri ve arastirmalari dunya capinda bilinmekt
CIMdata’'nin kendi ¢calismalarindan kaynaklanan bil
olusturulmustur. Bu program gunumuz PLM profesyoneller
endustrisinin tarafsiz ve en kapsamli egitimidir.

CIMdata PLM Sertifika Programi, katilimcilarin PLM kavramlarini ve endustriyel en iyi
uygulamalari anlamalarini ve uygulamalarini saglayan egitim ve sertifika programidir.
Bu program endustriyel PLM kullanicilari, PLM yoneticileri ve PLM ¢cozUmleri
saglayanlar icin hazirlanmistir. Egitimi tamamladiginizda PLM Liderlik Belgenizi almaya
hak kazanirsiniz.

o w e

Egitimin icerig

PLM'e Giris - Anahtar Kavramlar

PLM'in Faydalari ve Potansiyel Degerleri

PLM Stratejisi ve CozUm Tanimi

PLM Cézumlerinin Degerlendirilmesi ve Secimi

PLM CézUmlerinin Uygulamasi, izlenmesi ve Surekli lyilestirme
PLM ile Surec¢ Gelistirme ve Test

PLM'i Diger Kurumsal CozUmlerle Entegre Etme

Deger Zinciri Boyunca PLM

Konfigurasyon Yonetiminin PLM'de Rolu
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SAE EIA-649
KonfiguUrasyon
Yonetimi

-2 GUN -

SAE EIA-649 Konfigurasyon Yonetimi Standardi ve ta
Kitabl, savunma, havacilik ve endUstri sektorlerinde k
Yonetimi (CM) standartlaridir. Bu standartlar, isletme
tanimlamaktadir.

EIA-649 Urun konfigUrasyon kalemlerinin belirlenmesi ve y&
koymaktadir. Bu egitimde, Konfigurasyon Yénetiminin 5 bil
Tanimlama, Degisiklik Yonetimi, KonfigUrasyon Durum Degerlendirmesi ve Tetklkl
konulari guncel EIA-649 ilkeleri kapsaminda anlatilmaktadir. Ayrica, hizla gelisen dijital
tasarim ve Uretim ortamlarinda, ilgili bilgi alanlarinin dran yonetimi icin nasil
kurgulandigi aktarilmaktadir.

Egitimin icerigi

Temel Kavramlar

Konfigurasyon Yonetim Tarihgesi

Konfiglrasyon Yonetim Standartlari

EIA-649 Yapisi

Konfiglrasyon Yonetim Fonksiyonlari ve Prensipleri

Konfiglrasyon Tanimlama (Cl)
KonfigUrasyon Tanimlama Sureci
KonfigUrasyon Tanimlayicilar
Urln Yapisi ve Serbest Birakma
UrUn Baseline & Interfaces

Konfiglurasyon Degisiklik Yonetimi
. Siniflandirma ve Degisiklik
. Degisiklik Onayi ve Varyantlar

Konfiglrasyon Durum Degerlendirmesi
Konfiglrasyon Dogrulama ve Denetim
KonfiglUrasyon Yonetimi ve Planlama

Her hakki saklidir. ” www.sempro.com.tr



Danigmanlik & Mihendislik
Consulting & Engineering

Kurumlari Yalin
Yénetmek icin Bir
Metodoloji; Sirket
Ana Hatti Olusturma

-2 GUN -

Sirketlerde Urun ve hizmetlerin yonetilmesine ydnel

Sempro bu bosluklarin belirlenmesine yonelik bir Si

onermektedir. Bu kapsamda temel amag sirketin “Biz Kimi
Yapiyoruz?” sorularina cevap verilmesi, eksiklerin belirlen

bir yol haritasi ¢cikartiimasidir. S6z konusu yol haritasinin ¢ikartilmas
ve oncelikli olarak duzeltilmesi gereken alanlar tanimlanmaktadir.

Kapsam

Sirket tarafindan sirketin kurumsal ve yonetsel yapisina yonelik yapilan (organizasyon,
surecler vb.) calismalarin degerlendirilmesi.

Sirket Ana hatti olusturulmasina yénelik ilgili bolumlerin ve bilgilerin belirlenmesi.

Yontem

Sirket Ana hatti bolumleri asagida aciklandigi sekilde olusturulmaktadir.

Biz KiMiz?

Sirketin guncel olarak kullandigi “Vizyon”, “Misyon” ve “Biz Kimiz?"

Sirketin organizayonel yapisi: Sirketin hiyerarsik yapisini ve sirket bolumlerinin birbiri
ile baglantisini acgiklayan calismalar

Sirket Bolumileri: Sirket bélumlerini, her bir bolumUun ana faaliyetlerini aciklayan
calismalar

is Ortaklari: Kurumsal is birlikleri, bu is birlikleri ile ilgili bilgiler, bu is birliklerine dair
taraflar arasinda olusturulan dokumanlar hakkinda bilgiler

Dis Kaynaklar ile iliskiler: Sirketin kendisine rekabetci UstlinlUk saglayan yetenekleri
disinda kalan faaliyetlerini sagladigi, o konularda uzmanlasmis diger firmalar hakkinda
bilgiler (or: web sitesi tasarimi, hukuk burosu, mali musavir vb.)

Sirket Politikalari: Sirketin politikalari (or: etik kurallar, rsvet ve yolsuzluk karsiti
politika, kalite politikasl, uyum politikasli, degerler ve prensipler, insan kaynaklari
politikasi vb.)

Temel Yetkinlikler: Sirketin rekabetci UstunlUk saglayan yetenekleri (mUhendislik, proje
yonetimi, Uretim, test, kalite vb.)
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Vizyon & Misyon Is Ortaklari
Politikalar & Degerler Organizasyon

BizZ KiMiz?

Sirket
Ana Hatti

Siirecler

Prosediirler

YAPIYORUZ?

NE YAPIYORUZ?

« Urunler : Sirketin UrUnlerine dair tanitici ve UguUncu sahislarla paylasilan bilgi ve
dokUmanlar (6r: katalog, internet sitesindeki Urun bilgileri vb.)

e Hizmetler : Sirketin sagladigi hizmetlere dair tanitici ve d¢cuncu sahislarla paylasilan
bilgi ve dokUmanlar

« Musteriler : Sirketin is yaptigi ve potansiyel musterileri ile bilgi ve kayitlari
nasil tuttugu

STRATEJIK PLAN VE iS HEDEFLERI

Sirketin guncel stratejik yonelimi

Misyon ve vizyon ile hizalanmis is hedefleri

Birimlere veya sureclere kirilmis hedefler

Hedefleri 6lcmek ve takip etmek Uzere belirlenmis dlcumler

NASIL YAPIYORUZ?
Temel is Siirecleri

Is Gelistirme ve Pazarlama Sureci (sosyal medya, fuar ve etkinlik katilimi, musteri
iliskileri, basili dokUmanlarin yénetimi, internet sitesi yonetimi, teklif yonetimi)

Proje Yonetimi Sureci (Proje Yonetimi, Risk Yonetimi)

Urdn Gelistirme SUreci (Gereksinim Yoénetimi, Tasarim, Tasarim Dogrulama ve

Gecerli Kilma, Ozel MUhendislik (GUvenilirlik, idame Edilebilirlik, Ergonomi vb.))

Urtn KonfigUrasyon Yonetimi Sureci (UrGn ana hatlarinin yéonetimi, Urin isimlendirme
ve Numaralandirma, Veri ve Kayitlarin Yonetimi, Degisiklik Yénetimi)

Bilgi Sistemleri Altyapisi ve ilgili sUrecler

Tesis ve Varlik Yonetimi ve ilgili surecler

Olcum ve Surekli lyilestirme
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Kurumsal
Donusim Modeli

GUnUmuzun global ve rekabetci dunyasinda organizasyonlarin ayakta kalmasi, is yapis

sekillerini surekli olarak gdézden gecirmeleri ve yenilemeleri ile mumkun olabilmektedir.
Bunu saglamak icin stratejilerin kurgulanmasi ve ihtiyaclar dogrultusunda yenilenmesi
gerekmektedir.

Her organizasyonun girdileri ve ciktilari vardir. Girdi maliyetlerine kontroller, kaynak ve
yetkinlikler, altyapi/ekipman/IT dahildir. Temel hedef, ciktilarin degerinin girdilerin
maliyetine oranini artirmaktir. Ancak, Urun ve hizmetlerin yerine getirilmesinde,
gereksinimlerin dogru tanimlanamamasi, surecglerin kurgulanmasi ve uygulanmasinda
eksikliklere ve girdi maliyetlerinin artmasina yol agmaktadir.

Surecler, kontrol girdilerinin temel unsurudur. Oncelik, daima sureclerin dodru islemesidir.
Sureclerin dogru islememesi ise, sirketlere duzeltici faaliyetler ve kayiplar olarak geri
donmektedir.

Duzeltici faaliyet, yanlis yapilan bir seyi duzeltmek ve/veya telafi etmek icin gereken
cabadir. Ne yapilacagi veya nasil yapilacagl konusundaki bir belirsizligi cézmek icin
harcanan zaman da bir dUzeltici faaliyettir. Duzeltici faaliyetler icin fazladan harcanan
kaynaklara “kurtarici kaynaklar” denilir. Kurtarici kaynaklarin amaci, yapilan hatalara
ragmen kalite ve takvimi yakalayabilmektir. Cogu sirket, kalite ve takvim hedeflerini
yakalamaya calisirken planlanmamis maliyetler ile karsi karsiya kalir. Bu planlanmamis
maliyetler, kurtarici kaynak maliyetleridir ve kaynaklarin yUzde kirkindan fazlasinin bu
kurtarici kaynaklara harcandigi bilinmektedir.

Duzeltici faaliyetleri azaltmanin ve surekli olarak tutarl sonuclar elde etmenin yolu,
yayinlanan veri setlerinin dogru, acik ve anlasilir olmasindan gecger. Dogru, acik ve anlasilir
olmayan veri setlerinin, ¢calisan verimliligini dusurdugu de genellikle gozden kacirilir. Veri
butdnlugu azaldikga, ¢calisanlarin verimliligindeki dususu telafi etmek icin fazladan kurtarici
kaynak harcanir. Dolayisiyla, bir sirketin operasyonel verimliligini saglamak icin veri
butlnlugu en dnemli konu olup hedeflenen verinin de dogruluk orani %100 olmasi
gerekmektedir. Bu oranda dogru veri setlerine ulasabilmek icin ise kurumsal konfiglrasyon
yonetim surecine en az Urun konfigUrasyon yoénetim sureci kadar onem vermek gerekir.

Sempro, isletmelerin yalin ve verimli calismalarini saglamak icin dért modul ve destekleyici
sureclerden olusan Kurumsal Donusum Modeli sunmaktadir. Kurumsal Donustum Modeli
ile; girdilerin dogru kurgulanmasi saglanarak c¢iktilarin degerinin artirilmasi, kayiplarin
azaltilmasi ve dijitallesmeye geciste dogru yapilanmanin tanimlanmasi hedeflenmektedir.
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Kurumsal Donusum Modeli ile;

Sirket stratejileri ve hedefleri gelistirilir. (Modul 1: Stratejik Planlama ve Uygulama)
Gelistirilen stratejilere uygun bir sekilde belirlenen hedeflere ulasabilmek icin sirketin
mevcut durumu degerlendirilir ve 6ncelikli olarak duzeltilmesi gereken alanlar
tanimlanir. (Modul 2: Degerlendirme ve Onceliklendirme)

Tanimlanan sUrecleri gelistirmek veya yeniden olusturmak icin ‘Kurumsal is Surecleri
Uyarlama Plani’ ortaya cikartilir ve ilgili strecler bu plana goére gelistirilir/yeniden
olusturulur. (Modul 3: Uyarlama ve Surec¢ Gelistirme)

Gelistirilen sUreclerin dijital araglarda is akisi haline getirilmesi icin dijital araclar
tanimlanir ve surecler is akisi olarak dijital arac¢lara uyarlanir. (Modul 4: Dijital Donusum)
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Modul 1:
Stratejik planlama Bi'Z KimMiz .
veée Uygulama MiSYON & ViZYON

POLITIKALAR

SWOT
ANALIZI
STRATEJIK
PLANLAMA STRATEJIK
VE UYGULAMA PLAN

Sirket stratejileri ve .
hedefleri gelistirilir. =

SEMPRO ’
HEDEFLERI

KURUMSAL
DONUSUM
MODELI

Strateji, organizasyonun bugunku durumundan varmak istedigi noktaya nasil ulasacaginin
tanimlanmasidir. Ancak organizasyonlar, stratejiyi vizyon cumlesi ile sinirli tutmakta ve detay
seviyelerde takip edilebilecek bir yapida kurgulamakta zorlanmaktadirlar. Stratejik hedeflerin
dogru tanimlanmasinda, organizasyondaki kisilere aktarilmasinda ve gunluk kararlara etkisinin
gbzlenmesinde sorunlar/aksakliklar yasanmaktadir.

Sempro Stratejik Planlama ve Uygulama prosesi, etkili metotlar kullanarak sirketin amaclarinin,
stratejik hedeflerinin ve girisimlerinin birbiri ile iletisimini ve uyumunu saglayarak gelistirmeyi
hedefler.

Stratejik Planlama, sistematik ve is birligine dayali planlama, yurutme ve gdzden gecirme
sureci saglar.

lyi tanimlanmis bir Stratejik Planlama ve Uygulama prosesi sirketin tim birimlerinin ayni
hedefleri benimsemesine ve bu hedeflere ulasmak icin is birligi icinde calismasini saglamaya
yarar.
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Kapsam

1 - Biz Kimiz, Misyon ve Vizyon

2 - Sirket Politikalari

. Kalite Politikasi

. Sardarulebilirlik

. Etik Kurallar

. Rusvet ve Yolsuzluk Karsiti Politika
. Uyum Politikasi

. Degerler ve ilkeler

. insan Kaynaklari Politikasl

3 - SWOT Analizi ile Desteklenen Stratejik is Plani ve Hedeflerin Tanimlanmasi

. Stratejik Hedefler
o) Uran
o Hizmet
o inovasyon ve AR-GE
o Teknoloji ve Yetkinlik
o Operasyonel MUukemmellik
o Dijitallesme
o IK
. Anahtar Performans Gostergeleri
. Stratejik Projeler ve Aktiviteler
. Yonetim Gézden Gegirme Sureci
Hedefler ve Performans
o) Surecler ve Kalite Sistemi
o Dijitallesme
o) Yetkinlikler
o Sertifikasyon
o Olcme Sistematigi
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Modul 2:
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Onceliklendirme
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ONCELIKLENDIRME

Gelistirilen stratejilere
uygun bir sekilde
belirlenen hedeflere
ulasabilmek icin sirketin
mevcut durumu
degerlendirilir ve oncelikli
olarak duzeltilmesi
gereken alanlar b
tanimlanir. :

YOL
HARITASI

Isletmelerin, Urin ve hizmetlerinin gerceklestirilmesine yonelik surecleri ile
uygulamalari arasinda bosluklar olmaktadir. Sempro, bu bosluklarin belirlenmesi ve
uygun sureclerin olusturulmasi icin, Degerlendirme ve Onceliklendirme Yéntemi
onermektedir. Bu kapsamda temel amag, sirket icin “Biz Kimiz?", “Ne Yapiyoruz?” ve
“Nasil Yapiyoruz?” sorularina cevap verilmesi, eksiklerin belirlenmesi ve giderilmesi icin
bir yol haritasi ¢ikartilmasidir. S6z konusu yol haritasinin ¢ikartilmasi ile sirketin mevcut
durumu ve oncelikli olarak duzeltilmesi gereken alanlar tanimlanmaktadir.

Degerlendirmenin dogru kurgulanabilmesi icin, ilgili sirket tarafindan daha énce
yaplilan calismalar incelenmekte, eksiklikler birlikte belirlenmekte, bu eksikleri
tamamlamak icin éncelikler tanimlanmakta, gorevler ve termin atamasi
yapilmaktadir.hedefler.

Stratejik Planlama, sistematik ve is birligine dayali planlama, yurutme ve gdzden
gecirme sureci saglar.

lyi tanimlanmis bir Stratejik Planlama ve Uygulama prosesi sirketin tum birimlerinin
ayni hedefleri benimsemesine ve bu hedeflere ulasmak icin is birligi icinde ¢calismasini
saglamaya yarar.
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Kapsam

1- Degerlendirme

. Firmanin Kurumsal Kimligi: Biz Kimiz?
o Biz Kimiz?", “Misyon” ve “Vizyon”
Organizasyon
Is Ortaklari: Kurumsal is birlikleri
Dis Kaynaklar ile iliskiler
Temel Yetkinlikler: Sirketin rekabet Ustunlugu saglayan yetenekleri
(muhendislik, proje yonetimi, Uretim, test, kalite, vb.)

O O OO

« Firmanin Ne is Yaptigi: Ne Yapiyoruz? Kimin icin?
0 Urdnler ve Hizmetler
o) Musteri Yonetimi

« Firmanin is Surecleri: Nasil Yaplyoruz?

o Sirketlerin kurumsal is sureclerinin ve bu sureclerin uygulamalarinin gézden
gecirilmesi

o Organizasyonun ve sUreclerin tanimlandidi: Stratejik is Plani olusturulmasi

o Stratejik is Plani; organizasyonun kurumsal kimligini, yaptidi isleri ve bu isleri
yapmak icin kullandigi surecleri ve altyapiyl tanimlayan en Ust seviye veri
setidir.

o Var olan sureclerle en iyi uygulamalar karsilastirilarak bosluk analizi
gerceklestiriimesi.

o Sureclerin belirlenmesi.

2 - Onceliklendirme ve Yol Haritasi

Degerlendirilen tum alanlara yonelik olarak kapsam, gorevler ve onceliklerin tanimlandigi
bir uyarlama planin ortaya cikartilmasi.
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Modul 3:
Uyarlama ve
Surec¢ Gelistirme

SEMPRO
KURUMSAL
DONUSUM
MODELI

UYARLAMA
SUREG VE
PERFORMANS sﬁnsc
DEGERLENDIRME

Tanimlanan surecgleri

gelistirmek veya GELISTIRME
yeniden olusturmak
icin ‘Kurumsal Is .

Surecleri Uyarlama
Plani’ ortaya cikartilir ve
ilgili strecler bu plana
gore gelistirilir/yeniden
olusturulur.

SiSTEM MUHENDISLIGI
PROJE YONETIMI

SAE EIA-649
RiISK YONETIMI

Sirketlerde eksik veya duzeltilmesi gereken surecler belirlenir ve bu surecleri
gelistirmek/bastan olusturmak icin bir yol haritasi cikartilir. Yol haritasindaki her bir
adimin sirkete saglayacadi faydanin analizi ve sirketin kaynaklari da géz onunde
bulundurularak, bir dnceliklendirme yapilir. Bu dnceliklendirmeye gbre surecleri

gelistirmek veya yeniden olusturmak icin ‘Kurumesal is Surecleri Uyarlama Planr’
ortaya cikartilir.

Sureclerin gelistirilmesinin surec¢ kullanicilari ile yapilmasi sureclerin performansini
arttirmaktadir. Bu nedenle surec¢ gelistirme calismalarina baslamadan dnce, sureg¢
kullanicilarinin egitim eksiklikleri tespit edilmekte ve gerekli egitimler saglandiktan
sonra tum calismalar birlikte yapilmaktadir.

Sirketlerin Urun yonetimi ile ilgili tum surecleri tek semsiye altinda toplanmakta, bir
urun ve konfigUrasyon yonetim kulturu olusturulmakta ve projelerle ile ilgili tum
bilgiler, Urun konfigUrasyon yonetimi kapsaminda degerlendirilmektedir.
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Kapsam

1- Sure¢ Degerlendirme

. Sirketlerin misyon ve vizyonunu iceren Stratejik Is Pla )
hizmetin olusturulmasi ile ilgili tum is sUrecleri ve sureclerin uygulamalarinin
gozden gecirilmesi,

. Var olan sureclerle en iyi uygulamalarin karsilastirilmasi ve bosluk analizi
gerceklestiriimesi,

. Uzerinde calisilacak sUreclerin belirlenmesi,

. Ust seviye ve detay sureclerin tanimlandidi Surec Haritasinin olusturulmasi,

. Degerlendirilen surecglere yonelik olarak; kapsam, gorevler ve énceliklerin de

tanimlandigy, bir Uyarlama Planinin ortaya ¢ikartiimasi.

2 - Egitim

Sirketlerde mevcut sureclerde belirlenen bosluklari dogru bir sekilde tamamlayabilmek
veya yeni surecleri saglam bir temelde olusturabilmek igin teknik bilgiye ihtiya¢ vardir.
Verilen egitimler ile sirket calisanlarina gerekli teknik bilgiyi saglayarak surecleri saglam
temellere oturtmalari hedeflenmektedir. Egitimler, sure¢c mukemmelligini saglamak icin
6 temel alanda yogunlasmistir.

Bu alanlar;

. Yeni Nesil KonfigUrasyon Yénetimi CM2

SAE EIA-649 KonfigUrasyon Yonetimi

Sistem Muhendisliginin Temelleri

Urdn Yasam DongusU Yonetimi

Proje Yonetimi

Kurumsal Risk Yonetimi'dir.

3 - Surecg Gelistirme

Sirketlerin misyon ve vizyonunu igeren stratejik is planindan baslayarak, Urun ve hizmetin
olusturulmasi ile ilgili tum is surecleri gdozden gegirilir, dUzeltmeler tanimlanir, gerekmesi
durumuna surecgler yeniden olusturulur.

is Gelistirme ve Pazarlama

Program Yonetimi

Risk Yonetimi

Gelistirme Sureci

Urtn Konfigurasyon Yoénetimi

Bilgi Sistemleri (Teknolojileri) Altyapisi Degerlendirme
Tesis ve Varlik Yonetimi

4 - Streg Performansi Degerlendirme

Sureclerin performansi, is performansi icin kritik bir faktordur. Kullanilmayan sureclerde
degisiklik yapma ihtiyaci olmaz. Bu nedenle sureclerin kullaniminin tesvik edilmesi ve
degisikliklerin takip edilmesi gerekmektedir.

Surec¢ performansini dlgmek icin metriklerin belirlenmesi,

Gelistirilen sUreclerin verimliliginin degerlendirilmesi,

Sureci yuruten ve sonuclarindan etkilenen paydaslarinin dogru belirlenmesi,
Kayitlarin tutulmasi,

Belirlenen metriklere gore sureclerin analizi,

Gerek gdrulmesi durumunda, sureclerde iyilestirilme veya yeni metrik
belirlenmesi.
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Modul 4:
Dijital Donusum

SUREGLERIN
YAZILIM ARACINDA
iS AKISI HALINE

GETIRILMESI
Gelistirilen sireclerin N
eoe ° 2ot DIJITAL
dijital araclarda is akisi =< DONUSUM \

haline getirilmesi i¢in
dijital araclar
tanimlanir ve surecgler
is akisi olarak dijital
araclara uyarlanir.

SEMPRO
KURUMSAL
DONUSUM
MODELI

GUnumuz dijital ortaminda, sureclerin dijital araclar Uzerinden yurumesi, hatalari
ortadan kaldirmakta, veri ve kayitlarin olusmasini kolaylastirmaktadir. Sirketler bu
nedenle dijital donUstume yatirim yapmakta, manuel surecleri dijital araclarda is akisi
haline getirerek hatalari azaltmaya calismaktadirlar. Ancak gelistirilen streclerin,
dijital aracglarda is akisi haline getirilmesi icin sureclerin ve dijital aracglarin dogru
tanimlanmasi ve sonrasinda sureclerin is akisi olarak dijital araclara uyarlanmasi
gerekmektedir.

KAPSAM

1 - Bilgi Sistemleri Ana Hatt’'nin tanimlanmasi

2 - PLM/ERP/CLM ¢6zUumu igin ihtiyaglarintespiti
3 - Var olan yazilim araglarinin degerlendirilmesi

4 - PLM/ERP/CLM gereksinimlerinin belirlenmesi
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